
Doc. PhDr. Jaroslav Mužík, DrSc.: 

PREZENTAČNÍ DOVEDNOSTI A OSOBNOSTNÍ ROZVOJ 

ZAMĚSTNANCE VEŘEJNÉ SPRÁVY 
 

Publikace je shrnutím pětiletých lektorských 

zkušeností autora kurzu „Možnosti a meze 

rozvoje osobnosti“, který absolvovalo přes 

tisíc zaměstnanců veřejné správy  

a podnikatelského sektoru. Autor se v ní 

zamýšlí nad tzv. měkkými dovednostmi (soft 

skills). Společně se čtenáři hledá a nachází 

určité prvky, na kterých lze v této oblasti 

stavět. Prvním takovým prvkem je podle něj 

připravenost k podání pracovního výkonu 

založená na motivaci a vůli zdokonalovat se 

prostřednictvím vzdělávání a učení. Druhý 

prvek autor spatřuje v rozvoji osobnosti 

směrem ke zdokonalování komunikačních 

procesů s občany, kolegy a nadřízenými. 

Třetím prvkem je mluvený projev a příprava 

na něj, která je často rozhodující pro jeho 

celkovou úspěšnost.  
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