jihomoravsky kraj

Setfeni spokojenosti zaméstnancu
Jako nastroj personalni prace




jihojoravsky kraj

Proc¢ zjist'ovat spokojenost zaméstnancu?

 Dulezita zpétna vazba pro vedeni uradu.
* MUze slouzit jako motivacni nastroj — napf. pfi zavadéni

) novych benefitu.
L  Pomaha identifikovat nevhodné chovani na pracovisti —
( ) Sikana apod.



jihojoravsky kraj

Jak zacit?

Co nas zajima? Kde hledat inspiraci?
Atmosféra na pracoviSti, motivacni faktory, pracovni Napr.:

rostfedi, vztahy s nadrizenymi, diskriminace, benefit . .
E\t d y y y akiosurvey.com/vzory-dotazniku
Jak to chceme/muzeme zjisti? |

WWW.mvcr.cz/soubor/spokojenost-

Elektronicky dotaznik — intranet nebo internet, papiroveé pdf.aspx
dotazniky.
Kdo to zpracuje? brazdil.jiri@jmk.cz - na vyzadani

Externi firma nebo svépomoci v ramci Uradu — spoluprace rad zaslu nas dotaznik

personalistt a IT.
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https://www.akiosurvey.com/cs/vzory-dotazniku
https://www.akiosurvey.com/cs/vzory-dotazniku
http://www.mvcr.cz/soubor/spokojenost-pdf.aspx

jihojoravsky kraj

Na velikosti zalezi

Pfi rozhodovani, zda a jakym zpusobem zjiStovat spokojenost
zaméstnancu, hraje klicovou roli velikost organizace, resp.
pocet jejich zaméstnancu.
Ne vzdy jsou zaméstnanci v malém kolektivu ochotni sdélit své
nazory pfimo.
U mensich organizaci je mozno pouzit | papirove dotazniky —
nicmene je zde treba pocCitat s narocnejsim zpracovanim.
Cim v&tsi afad - tim vétsi anonymita - tim vy33Si ochota k
ucasti.
. Cim vy33i ucast, tim vy3si reprezentativnost vysledka.
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jihojoravsky kraj

Na co si dat pozor?

» Anonymita

 Pokud jednou zklamete duvéru zaméstnancu, zpét ji
ziskate jen velmi tézko — informujte hned v uUvodu o
pravidlech anonymity vyplnéni dotazniku a NIKDY se
nepokousejte zjistit KDO odpovedel prave tak, jak
odpovedél.




jihojoravsky kraj

Na co si dat pozor?

» Formulace otazek a odpovedi

 Volte spise uzavrené otazky typu — spokojen/nespokojen,
souhlasim/nesouhlasim atd. - Iépe se zpracovavaiji.

 Minimalne pouzivejte variantu ,nevim®, ,nemam nazor",
,ani tak ani tak® — lidé maji tendenci odpovidat spise
neutralne a vy se pak nedozvite takrka nic.

» Otevienym otazkam se nevyhybejte uplne, ale formulujte
jich jen nekolik, spiSe v zaveru a omezte je poctem
moznych znaku (v elektronické verzi dotazniku).
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jihojoravsky kraj

Na co si dat pozor?

Nejcastéjsi chyby pri formulaci otazek:
« Zjistuji dve nebo vice veci soucasne:
y~Jak jste spokojen s pracovnim prostredim a finanénim ohodnocenim?*“
 Jsou prilis obecné a tézko se na ne odpovida:
,C0 si myslite o stravenkach?“
« Jsou az prilis konkretni:
~Jaky je Vas nazor na pracovni vykon Ing. Novaka?“
 Ptaji se na nazor nekoho jiného:
~Jak vétsina zaméstnancu hodnoti novou uklidovou firmu?“
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jihojoravsky kraj

Na co nezapomenout?

ZPETNA VAZBA

- Je nezbytné co nejdfive seznamit VSECHNY zaméstnance s vysledky Setieni
spokojenosti.

« Formulovat jasna opatreni, ktera vzesla ze setreni spokojenosti vCetne terminu
plnéni a odpovedné osoby.

PO uplynuti terminu znovu informovat vSechny zaméstnance 0 zpusobu
naplneni prijatych opatreni.

« VZdy zdaraznit dulezitost a vahu jejich nazoru.

» Zpetna vazba
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jihojoravsky kraj

Opakovani, matka moudrosti

- Setfeni spokojenosti opakujte pokud moZno v
pravidelnych rocnich Intervalech — vzdy ve stejnou
dobu (napr. konec roku, zacatek roku, pololeti..).

« Po dvou a vice letech muzete sledovat trendy i
ucinnost prijatych opatreni.

« Zameéstnance vzdy s predstihnem informujte o priprave
nového rocniku sSetreni spokojenosti a pripomente jim,
co vSe se jiz i diky jejich nazorum podafilo
zmeénit/zlepsit.




jihojoravsky kraj

Jak to delame na Krajském urade JMK

« Spokojenost naSich  zameéstnancu
zjistujeme jiz od roku 2005.
* V roce 2011 byl proveden Work Life

balance Audit — externi spolecnosti
(zdarma v ramci projektu EU).

* Od roku 2012 vyuzivame novy format
dotazniku.
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Odpovéd

Rozhodné
nespokojen/a

Spide nespokojen/a

Spise spokojen/a

Rozhodné spokojen/a

Rozhodné
nesouhlasm

Rozhodné ne

Spise nesouhlsm

Spise ne

Spige souhlasim

Spige ano

Rozhodné souhlasim

Rozhodné ano

‘ 25-49%




jihojoravsky kraj

Jak to delame na Krajském urade JMK

Tabulka: Vyvoj ucasti v Setfenich spokojenosti zaméstnancu v letech 2017 - 2022

2017 (za 2016) 286 43,0
2018 (za 2017) 327 48,0
2019 (za 2018) 346 49,0
2020 Setieni spokojenosti se nekonalo z diivodu situace s COVID-19.
(zarok 2019)
2021 (za 2020) 373 51,0
2022 (za 2021 a 2022) 336 45,0
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jihojoravsky kraj

Co nas zajima?

« Obecna spokojenost s praci na KrU (a faktory, které ji
ovliviuji).

» VVztahy a atmosféra na pracovisti.

« Spokojenost s komunikaci a poskytovanim informaci.

» \Vzdélavani a preference.

* Spokojenost s poskytovanymi benefity.
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jihojoravsky kraj

Jak to merime

- Ke kazdé oblasti mame nadefinovan soubor otazek na ruznych mistech
dotazniku — je to variabilnejsi a soucasne se vyhneme stereotypnim odpovedim.

* Volba odpovedi na petistupnove skale.

» Oteviené otazky — napf. navrhy novych benefitu, co byste chtéli zménit, co byste
chteli pochvalit, co byste chteli sdelit nad ramec polozenych otazek.
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jihojoravsky kraj

Jak to administrujeme

* Priblizné s mésicnim predstinem jsou zaméstnanci informovani o pfiprave Setreni
spokojenosti.

 Pro sber dat je vyuzivano elektronického dotazniku, ktery je k dispozici v
prostredi MS Office 365 v aplikaci Forms.

 VSichni zameéstnanci jsou e-mailem informovani o aktivaci dotazniku a mozném
terminu jeho vyplnéni — pristupny je 14 dni.

= MICROSOFT FORMS
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jihojoravsky kraj

Jak to administrujeme

 Po ukoncCeni sbéru dat oddeéleni personalni zpracuje
vysledky, vytvofi zavéreCnou zpravu a naformuluje
opatreni — vse je projednano na porade reditele KrU.

« Zameéstnanci mohou v dotazniku oznacit odbor, do

kterého jsou zarazeni - vysledky jsou potom
konkrétnejSi a Clenéné podle odboru.

« Kazdy vedouci odboru dostane vysledky za svuj odbor
vcetne pripadnych doporuceni na zlepseni.
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jihojoravsky kraj

Jak to administrujeme

« Zavéretna zprava schvalena feditelem KrU véetné
prijatych opatreni je zverejnena na intranetu.

* O celém prubéhu Setrfeni spokojenosti jsou zaméstnanci
informovani i prostfednictvim Vnitfniho zpravodaje.

* Vedouci odboru maji moznost konzultovat vysledky
jejich odboru s oddelenim personalnim.
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jihojoravsky kraj

Vysledky nasi prace...

LI "4V 4

vytvoreni prehlednéjsi a uzivatelsky priznivéjsi podoby intranetu,

vizualné | obsahove atraktivnéjSi Personalni a vzdélavaci portal pro
zamestnance KrU,

 vyuzivani socialnich siti k efektivnejsi propagaci JMK na trhu prace,

nastaveni pravidel pro vyuzivani home-office,

 projekt Rozvoj kliCovych zaméstnancu,

« program pro vedouci zaméstnance Efektivni leadership,

* adalsi... Personalni a vzdelavaci portal
A\

Soukroma skupina
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jihojoravsky kraj

Dalsi moznosti ziskavani zpétné vazby od
zameéstnancu

» Jednorazoveé dotaznikove akce — vyuzili jsme jednou pro
zefektivneni komunikace mezi odbory.

« Schranka duvery — je mozno se obratit pfimo na reditele
uradu — s jakymkoliv problémem.

* Podnétovna — sekce na intranetu vénovana navrhum

zaméstnancu na zlepSeni (v ruznych oblastech
pracovniho zivota, od pracovnich podminek, pres
hodnotu stravenky az po fungovani informacnich
systému nebo benefitu).
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oravsky kraj

Prostor pro dotazy

[

Déekuji za pozornost!

JUDr. Jifi Brazdil
vedouci oddéeleni, oddeleni personalni

odbor kancelar reditele Krajskeho uradu Jihomoravského kraje
telefon: 54165 1276, e-mail: brazdil.jin@jmk.cz
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