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Vymezeni obsahu...aby bylo jasno od zacatku

* elektronizace statni spravy jako celku
* digitalizace statni spravy jako celku
* Ucetni systémy

e personalni informacni systémy (HRIS)
vCetné Sirokého spektra funkcionalit

* komunikacni rozhrani
* rejstriky a portal ob¢ana
e spisové sluzby

Ackoliv vazby na statni sluzbu jsou
dramaticky vyznamné

ANO

 digitalizace vybranych institutl/procest
statni sluzby



A mnoho dalSich norem, které se neustale vyviji

PROC? - proé¢ ne a protoze pravni a dalSi

vychodiska ..

Zakon o elektronické identifikaci a duvérnych sluzbach (€. 297/2016 Sb.)
Zakon o kybernetické bezpecnosti (€. 181/2014 Sb.)

Zakon o ochrané osobnich udaju (€. 101/2000 Sb.)

Zakon o informacnich systémech verejné spravy (€. 365/2000 Sb.)

Zakon o kybernetické bezpecnosti pro kritickou infrastrukturu (€. 181/2014
Sh.)

Zakon o elektronickém podpisu (€. 297/2016 Sb.)
Zakon o elektronické komunikaci (€. 127/2005 Sb.)
Narizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR)
Smérnice o kybernetické bezpecnosti (NIS)

Programové prohlaseni VIady CR

Strategicky ramec Ceska republika 2030

Strategie Klientsky orientovana verejna sprava 2030
Minimalni standard fizeni kvality ve statni spravé

PFehled o stavu vefejné spravy v CR — OECD
Trendy v oblasti lidského kapitalu v CR a SR - Deloitte
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Co nam na MZ jiz pomaha a osveéedcilo se... ..

Digitalizované osobni spisy ve spisové sluzbé GINIS

* Moznost online prohlizeni osobniho spisu zaméstnancem ve spisové sluzbé GINIS s auditni stopou
* Nastaveni fizenych ptistup(, které chrani jednotlivé spisy pred neopravnénym pristupem

e Efektivni metoda vyhledavani v osobnich spise

* Naplnéni pozadavku na digitalizaci procest v souladu se stavajici legislativou o elektronizaci a
spisové sluzbé

Vedeni podfizenych sluZzebnich uradu z pozice ST

* plné zdigitalizovany zadosti reditell podrizenych sluzebnich uradu

prostfednictvim interaktivnich formulard zdigitalizovany veskeré Zadosti k sl. volnu, sl. cestam,
dovolenym atd. — eliminace fyzickych podpist

* upraveni procesu pripravy systemizace

prostfednictvim 14 skupin v MS Teams, Uprava komentarl v redlném case

eliminace neprehlednych kopii komentari zasilanych e-mailem



S ¢im si nyni hrajeme...chatbotujeme ..

@) Vas personalista

e POTREBA -  personalisté zavaleni

Dobry den. Jsem Vas novy automaticky asistent. mrj_OZStYIr,n d?tazy B J.EJICh Opavl_«)vane

vyfizovani prfindsi mizivou pridanou

Jsem pripraven odpovédét na b&zné otazky, se hodnotu, na kterou vsak klademe velky
kterymi e obvykle:obracfie na néd persondini ddraz. Nezbytnost - definovat potfebu

odbor.
e VYVOJ - spoluprace s externimi partnery v
MOII 92 U NG Fap ddle SIS e aes konzultaéni a IT vyvojové roviné

nebo jste zaméstnancem v pracovnim poméru?
e |IMPLEMENTACE - nasazeni v ramci

platformy MS Teams, pilotni provoz,

ovérovani unikatnich pfristupu, feedback

Ano. MizZete se mnou komunikovat pomoci
vybéru zobrazenych tiaGitek. e ROZVOJ - nasazeni aplikace na dalsi

klicové agendy MZ s moznosti vyuziti jako
dalsi komunikacni platformy s verejnosti.
Daraz na zajisténi dalSiho rozvoje
Vzdy mé zde naleznete, jsem nepietrzité k vlastnimi zdroji.

dispozici. .
e UDRZITELNOST - Nahrazeni stromové

Naucil jsem se mnohé z informaci a postupi
ministerstva, abych Vam umél poradit.




Co nam dava fakt zabrat a vsichni se na to

tesime...

INTRANET — interni informacni platforma pro vsechno

Prehled zdkladnich modulu:
e Telefonni seznam

* Interni predpisy

* Organizace rezortu

* Inovace

e Diskuzni forum

* Pozadavky

* Vlada

* Kariéra

Modul pozadavky

kompletni digitalizace tvorby internich HR pozadavk( k zajisténi sluzeb
a schvalovani provoznich pozadavk(i zaméstnancl (zadosti o HO,
Upravu sluzebni doby, sluzebni cestu atd.)

proces zadosti je plné upraven v modulu vcéetné schvalovaciho
workflow, zaméstnanci maji k dispozici tzv. kosik pro vicero pozadavki
najednou — eshop sluzeb
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Modul predpisy:

* publikovani predpist ve strukturované podobé

* prostrednictvim fulltextového vyhledavani filtrovat prehled publikovanych predpist

* informace o seznameni zaméstnancl s publikovanymi predpisy

* Tidi cely zivotni cyklus internich predpisa.

 kompletni editace novych internich predpisi na zdkladé pozadavki legislativnich pravidel
vlady. jednotny vzhled i zplsob tvorby ve stylu e-legislativy.



Posun v recruitmentu a systémem inovaci k

engagmentu zaméstnancu

Modul kariéra a kariérni portal:
Prdohe o ki ) e zverejnéni otevrenych pracovnich pozic a
Ministerstvo zdravotnictvi CR . vy s ° ve .
St st e publikace HR clankl pro uzivatele intranetu

a extranetu.

v v v,
* moznost pristupu zvenci

* moznost ukladani osobnich udaji pro snazsi
vytvareni zadosti o prijeti do SP nebo PP
v elektronické podobé

* moznost elektronického podani zadosti do
vybérového fizeni

Co je to stétni sluzba?

Modul inovace

* zajiSténi fizeni zmén a implementaci inovacnich podnétl jednotlivych zaméstnancl

* prehled o vSech inovacnich navrzich na jednom misté vCetné grafického ukazatele miry plnéni

* proces inovace bude ve dvou urovnich podle typu inovace:
o zkracené workflow pro jednoduché inovativni navrhy bude schvalovat osoba tomu povérena
o kompletni workflow, o které bude rozhodovat inovaéni komise slozend ze zaméstnancl



Kam smeérujeme...k Al

,0d koketovdni k pevnému vztahu, kde si chceme udrzet
dominantni roli.”

V ramci MZ podporujeme vyuzivani platformy ChatGPT,
GPT3,5 nebo GPT4; nékteri netrpélivé ocekavaji prichod
BARDa, jini se poustéji jesté dal...

Odvazné jsou i rezortni organizace v ramci

elektronizace zdravotnictvi (NPO)
Prvni kroky s Al na MZ v oblasti sluzby:

Nasazeni Al:
priray zdavilpro iastiky personainikonference zamérenouna veteouastanisras @ g interni akty fizeni: pFikazy ministra, sluzebni
predpisy ST, metodiky — vyhledavani, chatbot,
Vazeni U¢astnici personalni konference zaméfené na vefejnou a statni spravu, tvo r b a , a kt u a I i Za Ce;

je mi cti privitat vas dnes na této vyznamné udalosti, ktera se zaméfuje na klicovou roli

personalniho fizeni ve vefejné a statni sprave. Dékuji vam za vasi Ucast a angaZovanost, ¢ na StrategICke materla Iy - synerglel SOUVISIOStII
kterou jste projevilitim, Ze jste se sem pfisli zapojit a sdilet své znalosti a zkuSenosti. O r-l e nta Ce, tVO r ba '

Verejna a statni sprava predstavuji patef naseho spoleéenského systému. Jejich spravné

fungovani vyzaduje nejen kompetentni a motivované zaméstnance, ale také efektivni ¢ n a p rl p rav u p e rS O n a I n I d O ku m e nta Ce, rOZ h O d n u t I ’
personalni politiku a strategie. Tato konference je zde proto, abychom se vzdjemné a po d .- p 0 m O C |' Ve kto rové d a ta b a’ Ze;

inspirovali a sdileli osvéd¢ené postupy v oblasti personalniho fizeni.

e V\zdélavani;

Dnesni den je prileZitosti nejen pro vyménu napadu a informaci, ale také pro budovani sité

e zpracovani HR big data + predikativni gata.



Moznosti vyuziti Al v personalnich procesech ..

1.Zvyseni efektivity: Digitalizace persondlnich procest s vyuzitim Al umozZiiuje zvysit efektivitu procesd,
redukovat manualni praci a snizit administrativni zatéz pro zaméstnance. Systémy Al mohou automatizovat
opakujici se ukoly, napfiklad analyzu Zivotopis(, vyhledavani kandidat nebo vypliovani a spravu formulara.

2.Kvalitnéjsi vybér zaméstnanct: Diky vyuziti Al a strojového uceni Ize provadét analyzu velkého mnozZstvi
dat a identifikovat nejvhodnéjsi kandidaty pro pracovni pozice. Systémy Al mohou provadét automatické
srovnani dovednosti a zkuSenosti kandidatl s pozadavky na pozici, coZz zvySuje pravdépodobnost vybéru
nejlepsich kandidatu.

3.Personalizace rozvoje zaméstnancl: Al m(zZe pomoci personalizovat plany rozvoje zaméstnanc( na zakladé
jejich individualnich potreb a dovednosti. Systémy Al mohou analyzou dat identifikovat oblasti, ve kterych je
zamestnanec slaby, a navrhnout konkrétni skoleni a rozvojové aktivity pro zlepseni jeho vykonu.

4.Prediktivni analyza odchodli zaméstnanci: Al mUzZe predvidat pravdépodobnost odchodu zaméstnancu a
identifikovat faktory, které ovlivauji jejich retenci. Na zakladé analyzy dat a vzorci muze Al poskytnout
doporuceni pro zlepSeni pracovniho prostredi, nabidku benefi¢nich programi nebo individualni podporu
zaméstnancum, ¢imZ pomaha snizovat fluktuaci.

5.Zajisténi rovnych prileZitosti a snizovani predsudkl: VyuZiti Al v persondlnich procesech mlze pomoci
eliminovat predsudky a zvysit rovnost prilezitosti. Systémy Al vyhodnocuji kandidaty na zakladé objektivnich
kritérii a odstranuji subjektivni prvky lidského hodnoceni, ¢imz snizuiji riziko diskriminace a predsudkd.

6.Zlepseni uzivatelského zazitku: Digitalizace personalnich procesl s vyuzitim Al mUze zlepsit uZivatelsky
zazitek zaméstnancl i uchazecl. Systémy Al mohou poskytovat jednoduché a interaktivni rozhrani, které
usnadnuje pristup ke relevantnim informacim a umoznuje rychlou komunikaci. 10



Rizika, limity...zapomenout na né se

nevyplaci... .




Rizika, limity...zapomenout na ne se

nevyplaci...

RIZIKA:

1.Diskriminace

2.Nedostatek transparentnosti
3.Zavislost na technologii

4.Chyby a nespolehlivost, tzv. halucinace
5.Etické otazky

Monitorovat a vyhodnocovat data, soustavna prace s lidmi v oblasti davéry a obav,
zalohovani, krizové technologické scénare, monitorovani a zejména overovani
vystupu, zcela zasadni soulad s pravnimi predpisy a normami

LIMITY:
Mindset zaméstnancl (nedtvéra, stereotypy, obavy)

Financni moznosti — vyvoj, implementace, provoz

,Podpora shora”

Narodni i globalni regulace

Lidi, lidi, lidi!!! Bez zapalenych, agilnich, entuziastickych kolegli budeme cekat az nam
ujede...



Neomezené moznosti pro kazdého...?

Collections

-

Community

4

Hackathon

e
e
Bounty

&

Learn

Ever want to learn how to think

more sustainably? Well,

-— 3 t Game

Talk with any Character ...

My name is Mak Ziga and I'm 4x
winner on Hackathon and one of.

0 nulyvugy Roleplaying

TabulateAl
This helps you compare any two

countries using any factors you lik

8 Dear pri Learning

First ever Al Logo Maker...

Ziga and I'm 4x

My name is Mak
winner on Hackathon and one of..

On y Fun

By using this prompt, you will

improve your interview skills for

0

Investment Game...

Welcome to 'Capital Climb: The
Ultimate Investment Challenge'!

L) Game

ChatGPT 4 Prompt...

A ChatGPT 4 Prompt Creator, come
up with a preliminary prompt, and

@ Mark Ma Writing

Best Text Based DND...

My name is Mak Ziga and I'm 4x
winner on Hackathon and one of

O muk Fun

Art of the Possible: Web Page Design from a Visual

Input Prompt

Completion

This prom|

pt assists in creating CVs,

resumes, and cover letters. Just.
0~ Al Career-Building,

Application Materials

EmployExplorer - A...

EmployExplorer is your ultimate

career companion, empowering y.

®s Job Search

Academic Essay

Fastest way to draft your essay.

& a Academic

DiversiGuide - Portfolio...

DiversiGuide is your trusted
Financial Advisor, guiding you..

@ Svetlina Finance
»
» U d dPDD




Neuteceme, naopak je cas naskocCit a tu jizdu si uzit...i

kdyz to nebude jednoduchée.

Dekuji za
pozornost

Stanislav Méstan,
Ministerstvo zdravotnictvi

s podporou

GO gl? @OpenAI

B® Microsoft 1 |
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