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Proč je věková 
struktura a diverzita 

téma?
Co nám říkají data?

Inspirace ze zahraničí…

O čem budu hovořit



Kontinuita a kvalita služeb

• Riziko „odchodové vlny“ 

• Ztráta institucionální paměti → systematické nástupnictví a předávání know-how

Schopnost plnit priority

• Obsazování specifických pozic (data, IT,…)

Reprezentativnost a důvěra

• Věkově vyvážené týmy → lepší naplňování potřeb různých skupin; inovace a doručování služeb; legitimita rozhodování

Soudržnost

• Stárnutí je regionálně nerovnoměrné → prohlubování disparit v doručování služeb

Konkurenceschopnost státu na trhu práce

• Soutěž o talenty a retence napříč věkovými skupinami → podmínky služby, rozvoj a flexibilita

Proč na věkové struktuře ve státní správě záleží



Proč na věkové struktuře ve státní správě záleží

Úřednictvo ještě starší než celková 
populace

Celkový stav populace v EU

Cca o 5 % v porovnání 
s průměrem OECD
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Věková diverzita v managementu

42 % vyšších 
manažerských 

pozic

30,3 % střední 
management

55 a více 
let

1 % vyšších 
manažerských 

pozic

6 % střední 
management

Nejmladší 
věková 
skupina

Francie 15,6 % → talent 
management program

National Public 
Service Institute

Ne-manažerské pozice vykazují 
rovnoměrnější rozložení 
a největší zastoupení 
zaměstnanců ve středním věku

Manažerské pozice
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Hlavní ambice - budování 
atraktivního pracovního 
prostředí

2020



Nástroje, kterými správy řeší 
stárnutí pracovní síly

Praktiky age managementu jsou 
implementovány spíše nahodile



INSPIRACE ZE 
ZAHRANIČNÍ PRAXE



Zahraniční inspirace

Španělsko – systematický přístup k náboru 
talentů

• Od roku 2019 konference Talent recruitment jako 
součást „Plánu pro přilákání talentů do státní 
správy“

• Cíl a závazek dostatek lidí pro kvalitní veřejné 
služby (dimenzované nábory a průběžné 
nahrazování) 

• Značka zaměstnavatele a zlepšení obrazu státní 
správy i jejích zaměstnanců

• Zvyšování  povědomí o hodnotě veřejných služeb

• Jednou ze strategií získávání talentů je společná 
prezentace pracovních  nabídek vč. seminářů ve 
školách a vzdělávacích střediscích

digital.gob.es/en/funcion-publica/dgfp/acceso-empleo-publico/jornadas-
captacion-taleno

Nizozemsko – Vládní trainee program 
Rijkstraineeprogramma a cílený nábor

• Systém stáží ve státní službě pro studenty 
s alespoň bakalářským titulem či absolventy

• Rotace ve více resortech (2leté), individuální rozvoj 
a centrální zásobník talentů pro ústřední správu

• Jasné náborové procesy a kritéria, vysoká 
atraktivita pro absolventy

www.werkenvoornederland.nl/starters/traineeships/het-
rijkstraineeprogramma



Zahraniční inspirace

Francie - Plan Talents du service public a 
„Prépas Talents“

• Síť stipendijních a přípravných programů cílené 
na mladé lidi z méně privilegovaných poměrů 
(studenti i uchazeči 
o zaměstnání)

• Bezplatné vzdělávání, mentoring, roční granty, 
podpora bydlení a stravování

• Zvyšuje diverzitu i přístup k veřejné službě

www.service-public.fr/particuliers/actualites

Německo – import moderních metod

• Stipendijní programy spolkové vlády

• Spolupráce spolkových ministerstev 
a odborníků na digitální technologie 
a transformaci, kteří přicházejí do úřadů (pod hlavičkou 
Digital Service des Bundes)

• Programy Tech4Germany a Work4Germany

• Projekty pro digitalizaci a uživatelsky orientované metody 
práce

digitalservice.bund.de/en/press/press-releases/work4germany-tech4germany-federal-
government-fellowship-programs-start-new-legislature-with-record-participation



Zahraniční inspirace

Belgie – Connectoo

• Online vzdělávací kurz určený pro státní 
úředníky → stávají se z nich „digitální 
asistenti“ schopní pomáhat občanům 
s e-službami

• Škálovatelný model pro kustomizaci na 
různé věkové skupiny

bosa.belgium.be/fr/news/des-fonctionnaires-formes-pour-aider-les-citoyens-dans-
leurs-demarches-numeriques

Irsko – Politika kombinovaného pracovního režimu 
pro státní službu

• Centrální rámec pro hybridní práci pomáhá 
retenci i náboru 

• Modely hybridní práce „na míru“ (soulad 
s výkonem služby, ne plošné home-office)

• Státní správa se díky programu stává 
preferovaným zaměstnavatelem

www.gov.ie/en/department-of-public-expenditure-infrastructure-public-
service-reform-and-digitalisation/publications/blended-working-in-the-civil-

service



Zahraniční inspirace

Rakousko – Demografie se promítá do řízení 
lidských zdrojů

• Znalostní mentoring identifikuje klíčové „nositele 
znalostí“ před odchodem do důchodu a iniciuje 
opatření k zabezpečení a předání znalostí

• Každoroční analýza věkové struktury a znalostí 
týmů (manažeři) - očekávaný odchod nositele 
znalostí do důchodu zahájí proces přádávání

• Hodnotící pohovory jako klíčový nástroj pro 
identifikaci, sdílení a uchování znalostí

• Cross-mentoring jako jedna z forem spolupráce, 
výměny zkušeností a přenosu znalostí mezi 
generacemi

• Standardizace a automatizace popisů pozic a 
inzerátů pro obsazování volných míst

oeffentlicherdienst.gv.at/wp-content/uploads/2023/06/The-Austrian-
Civil-Service-Facts-and-Figures-2019.pdf

Německo – systém „demografických pozic“

• Zavedeno v rámci demografické strategie „Každý 
věk se počítá“ 

• Umožňuje, aby byla pozice po omezenou dobu 
obsazena dvěma osobami namísto jedné (jedním 
zaměstnancem blížícím se důchodu a druhým, 
který pozici převezme)

• Brání ztrátě znalostí a usnadňuje novému 
zaměstnanci nástup

• Omezeno na konkrétní platové třídy a pozice 
s nedostatkem kvalifikovaných kandidátů

www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/EN/themen/demography/further-
developement-demographic-strategy.pdf?__blob=publicationFile&v=3



Zahraniční inspirace

Zpětný Mentoring v Evropské komisi

• V rámci Generálního ředitelství pro 
vzdělávání, mládež, sport a kulturu (DG 
EAC) Evropské komise zaveden program 
reverzního mentoringu, kde juniorní 
zaměstnanci (stážisté) mentorují seniorní 
zaměstnance (ředitele)

• Přenos znalostí mezi generacemi 
a výměna napříč hierarchickými úrovněmi

• Program zdůrazňuje, že starší i mladší 
pracovníci se mohou učit jeden od 
druhého

Itálie – náborový portál inPA

• Jednotná brána pro nábor pracovníků do 
veřejné správy

• Cílem portálu je zlepšit kvalitu náboru 
prostřednictvím digitálního systému, který 
zjednodušuje a urychluje komunikaci mezi 
nabídkou a poptávkou po zaměstnání ve 
veřejném sektoru

• Profesní profily uživatelů, preference pozic pro 
provádění Národního plánu pro oživení 
a odolnost (PNRR)

www.inpa.gov.it



Vážíme si Vaší pozornosti!

Věková struktura není detail - je to strategická otázka kapacit, 
výkonnosti a legitimity veřejné správy v době, kdy populace stárne 

a konkurence o talenty se zvyšuje
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