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Benchmarking ve veřejné správě – výběr z dat pracovní 

skupina C

 Benchmarking je systematické porovnání ukazatelů výkonnosti obcí 

s rozšířenou působností. 

 Cílem benchmarkingu je  umožnit obcím s rozšířenou působností srovnání 

mezi sebou navzájem, tj. zjistit, jak si stojí ve srovnání s ostatními, získat 

konkrétní představu o dobrých praktických postupech, které fungují jinde, 

poučit se v rámci výměny zkušeností z jejich dobrých řešení i chyb a využít 

je jako inspiraci a podklady pro kvalifikovaná rozhodnutí o změnách ve 

fungování vlastního úřadu. Tímto způsobem může obecní úřad zefektivnit a 

zkvalitnit výkon rozšířených působností. 



Práce s různými věkovými skupinami zaměstnanců

Mladá generace/absolventi škol: 

 představy a požadavky 

 oslovení v průběhu studia (OSPOD, konzultant magisterské práce - začátek 

kariéry)

 možnost kariérního postupu

 smysluplnost, potenciál pro osobní rozvoj, work-life balance

Sdílení dobré praxe (např. Nikoljuk, studentka Nikola)



Práce s různými věkovými skupinami zaměstnanců

Rodičovství/mladé matky samoživitelky/mladé rodiny 

 důraz skloubení pracovního a osobního života

 podpora zaměstnanců rodičů v práci – individuální přístup 

 je důležité, aby zaměstnankyně a zaměstnanci, kteří pečují o děti, věděli,

že si jich zaměstnavatel váží a že i nadále patří do úřadu a mají jistotu

návratu na své původní místo

Sdílení dobré praxe (např. zánik pracovního místa Andrea B.)



Práce s různými věkovými skupinami zaměstnanců

Tzv. sendvičová generace(pozdní kariéra)

 osoby pečující o stárnoucí rodiče péče o osobu blízkou

 péče o nezletilé děti či vnoučata

Sdílení dobré praxe (např. úprava pracovní doby, home office)



Výkonnost různých věkových kategorií zaměstnanců

 Která věková skupina zaměstnanců je nejvýkonnější ? (protokol z kontroly 

nadřízeného orgánu – doprava)

 Metody podpory výkonnosti v různém věku ?

 Diverzita v platových tabulkách a odměňování ?

 Podpora vztahů mezi zaměstnanci (juniorní vs. seniorní, adaptační plán, 

mentoring)

 Zlepšení komunikace mezi generacemi – mezigenerační dialog

 Spokojenost zaměstnanců různých věkových kategorií – dotazník ?



Diverzita v českém pracovním právu

 Diverzita není výslovně v pracovněprávních předpisech uvedena

 Zákaz diskriminace a povinnost rovného zacházení se zaměstnanci 

(pohlaví, věk, zdravotní stav, etnický původ - Sláva A., rodinný stav apod.)

 Zajišťování rovných příležitostí 

 Aplikaci diversity nutno provádět s respektem i k ostatním právním 

povinnostem zaměstnavatele (ochrana soukromí zaměstnanců, GDPR)



Diverzita v rámci obecního úřadu

 Diverzita existuje přirozeně

 Integrace do kolektivu – manažerské schopnosti vedoucích

 Nabídnout srovnatelnou míru podpory

„Je to o lidskosti a schopnosti každého jednotlivce se začlenit do týmu.“

„Pevně doufáme, že diverzita zůstane zachována, bude fungovat

a nenahradí nás všechny umělá inteligence ☺.“
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