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TENTO PRACOVNI SESIT:

vysvétluje nékolik zakladnich pouZzivanych pojmi

slouzi pro opakovani a procvicovani uciva probraného v teoretické c¢asti kurzu
aktivizuje ucastniky kurzu, usiluje o jejich participaci pti pInéni cila vyuky

pfinasi dopliujici informace k vykladu (napf. odkazy na uzitecné webové stranky
k tématu, rizné prehledy, studijni texty a podobné)

muze absolventy kurzu inspirovat k aktivitdm nejen v ramci prezencni vyuky, ale také
pfi nasledném domacim samostudiu

JEDNOTLIVE KAPITOLY PRACOVNIHO SESITU

Informacni systémy v Uradu

Hlavni procesy fizeni ISVS

Prava a povinnosti Ministerstva vnitra a kraj(
Hlavni povinnosti organu verejné spravy
Legislativa a regulacni ramec

Metodicky ramec

Nové pojeti eGovernmentu

Doporucena literatura a uzite¢né odkazy
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DEFINICE POUZITYCH POJMU

Agendovy informacni systém (AIS):

Agendovym informacnim systémem je informacni systém verejné spravy, ktery slouzi k
vykonu agendy.

Jednd se tedy o kaZdy ISVS, jeZ slouZi pro podporu cinnosti v jedné Ci vice agenddch verejné
spravy. Kazdy ISVS pracujici se zdkladnimi registry je agendovym informacnim systémem a
naopak kaZdy AlS pristupujici k zdkladnim registrim a vyuZivajici udaje ze zdkladnich registri
musi byt ISVS registrovany v I1SolSVS.

Informacni koncepce (IK, IKT):

Informacni koncepce je koncepénim dokumentem orgdnu verejné moci pro dlouhodobé
fizeni ISVS a ICT. V informacni koncepci organy verejné spravy stanovi své dlouhodobé cile v
oblasti fizeni kvality a bezpecnosti spravovanych informacnich systému verejné spravy a
vymezi obecné principy pofizovani, vytvareni a provozovani informacnich systému verejné
spravy.

Kazdy urad musi mit svoji pravidelné aktualizovanou koncepci, v niZ si stanovi svoje principy
dlouhodobého rizeni a vazeb ISVS, vietné dalsich navazujicich oblasti, které urcuje vyhldska.
IK musi byt akreditovdna (viz niZe).

Informacni systém o informacnich systémech verejné spravy (I1SolSVS):

Informacni systém o informacnich systémech (ISoISVS) je verejny informacni systém, ktery
obsahuje informace o registrovanych ISVS véetné jejich podrobnosti. Spravcem ISolSVS je
Ministerstvo vnitra.

KaZdy spravce ISVS je povinen pfeddvat udaje o svych ISVS do tohoto systému.

Informacni systém veirejné spravy (ISVS):

ISVS je funkéni celek nebo jeho ¢ast zabezpecuijici cilevédomou a systematickou informacni
¢innost. Kazdy informacni systém zahrnuje data, kterd jsou usporadana tak, aby bylo mozné
jejich zpracovani a zpfistupnéni, provozni Udaje a dale nastroje umoznujici vykon

informacnich ¢innosti.

Informacni systém je tedy celek obsahujici nejen systém jako aplikaci Ci vice aplikaci, ale také
data a souvisejici dokumentaci. Je treba brdt ISVS jako celek a nevycleriovat z néj jen
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samotné programové aplikace. Kazdy ISVS musi byt registrovan v I1SoISVS a musi mit
stanoveného sprdvce a provozovatele.

Provozovatel ISVS:

Provozovatelem informacniho systému verejné spravy je subjekt, ktery provadi alespon
nékteré informacni Cinnosti souvisejici s informacnim systémem. Provozovanim
informacniho systému verejné spravy mulze spravce povérit jiné subjekty, pokud to jiny
zakon nevylucuje;

Sprdvce ISVS jako verejny orgdn tedy urci provozovatele ISVS, ktery systém fakticky
provozuje, pficemZ zodpovédnost za systém md stdle sprdvce.

Spravce ISVS:

Spravcem informacéniho systému verejné sprdvy je subjekt, ktery podle zakona urcuje ucel a
prostiedky zpracovani informaci a za informacni systém odpovida.

Vytvareni ISVS:
Vytvarenim informacnich systémU verejné spravy se dle zakona rozumi proces zavadeéni
informacnich a komunikaénich technologii, véetné jeho pravniho, organiza¢niho, znalostniho

a technického zajisténi;

Tento zakonem vyuZivany pojem tedy obsahuje veskeré aspekty tvorby a vyuZivani ISVS,
samoziejmeé véetné prislusné pripravy a aktualizace dokumentace, provoznich a
organizacnich predpist a vsech ¢innosti sprdvce a provozovatele ISVS.

Verejny informacni systém:

Verejnym informacnim systémem je informacni systém vedeny spravci poskytujici sluzby
verejnosti, ktery ma vazby na informacni systémy verejné spravy.
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INFORMACNI SYSTEMY V URADU

Kazdy urad pracuje obecné se dvéma typy informaci a jejich nosica. Jsou to dokumenty
(jejichZ nosici jsou analogové ¢i digitdlni dokumenty) a informace (jejichZ nosici jsou
informacni systémy).

Informacni systémy v Ufadu Ize délit do dvou kategorii:

Informacni systémy verejné spravy

¢ informacni systemy, ktere slouzi pro vykon verejne spravy. Jsou jimi I informacni systemy
zajistujici ¢Cinnosti podle zvlastnich zakonl (agendy verejné spravy). V informacnich
systémech verejné spravy (ISVS) je vedena naprostd vétSina dat, ktera verejna sprava vyuziva.

Provozni informacni systémy

® Informacni systemy zajistujici informacni cinnosti nutné pro vnitrni provoz prisilusneho uradu
(naptiklad ucetnictvi, spravu majetku apod.)

Pro kazdy informacni systém jsou klicové zejména tyto role:

Role Popis
organ verejné spravy, ktery zodpovida za ISVS a ktery uréuje

Spravce o .,
principy jeho provozovani
Pozorovatel subjekt urceny spravcem, ktery zodpovida za samotny provoz ISVS
Editor subjekt, ktery spravuje a aktualizuje data v ISVS
Klicovy uzivatel | subjekt, jehoz ¢innost je na daném ISVS zavisla
UZivatel subjekt uzivajici ISVS a jeho data

o

O

Jaky je rozdil mezi informacnimi systémy verejné spravy a provoznimi informacnimi
systémy?
Kdo se v ISVS stara o spravovani a aktualizaci dat?
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HLAVNI PROCESY RIZENI ISVS

HLAVNI NASTROJE
PRO RIZENI ISVS

Vrcholové Fizeni ISVS

Vrcholové fizeni ISVS je zakotveno predevsim v zakoné ¢. 365/2000 Sb. a spadd do
kompetence Ministerstva vnitra. Vrcholové fizeni ISVS spociva v ovliviiovani pfistupu organ(
verejné spravy k ISVS, které MV provadi prostfednictvim svych fidicich nastroju.

7 v

Dlouhodobé fizeni ISVS u organti vefejné spravy

Zakladni vymezeni dlouhodobého tizeni ISVS na strané organ( verejné spravy je zakotveno v
zakoné €. 365/2000 Sb. § 5a, pozadavky na zajisténi bezpecénosti jsou uvedeny v zakoné ¢.
365/2000 Sb. § 5b. Dlouhodobé fizeni se realizuje prostfednictvim informacni koncepce
organu verejné spravy a provozni dokumentace jim provozovanych resp. spravovanych ISVS.
Pozadavky na tyto dokumenty jsou detailné rozpracovany ve vyhlasce ¢. 529/2006 Sb.,
vyhlaska o dlouhodobém fizeni ISVS.
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N4

O

Kolik hlavnich nastroji znate pro fizeni ISVS? Vyjmenujte je.

PRAVA A POVINNOSTI MINISTERSTVA
VNITRA A KRAJU

Prava a povinnosti Ministerstva vnitra

Prava a povinnosti Ministerstva vnitra stanovi Zakon 365/2000 Sb., § 4, ale i dalsi ustanoveni
jak zdkona, tak jeho provadécich pravnich predpis i mnoha dalSich zakona.

Ministerstvo vnitra v této oblasti zejména:

e kontroluje u organl verejné spravy dodrzovani povinnosti stanovenych timto
zakonem,

e se vyjadruje k investi¢nim zamérim akci pofizeni, obnovy a provozovani informacnich
a komunikacnich technologii, jejichz registrace v Informaénim systému financovani
reprodukce majetku, zadani jejich realizace a zména jejich zdvazné stanovenych
parametrd se provadi pouze se souhlasem Ministerstva financi podle zvlastniho
pravniho predpisu 7a). Ministerstvo pritom pfihlizi zejména k oprdvnénym zajmim
predkladatele investic¢nich zamér( a akci a k potfebam zajisténi radného vykonu
verejné spravy;

e vykondva plsobnost stanovenou timto zakonem v oblasti akreditace a atestaci;

e stanovi pravidla pro sdileni dat a sluzby mezi jednotlivymi informacnimi systémy
verejné spravy prostiednictvim referencniho rozhrani a pravidla pro zapis datovych
prvkl do informacniho systému o datovych prvcich. Postupy ministerstva a organt
verejné spravy pri vedeni a zapisu datovych prvkl do informacniho systému o
datovych prvcich, véetné postupl ministerstva pfi vyhlasovani datovych prvkd,
stanovi provadéci pravni predpis;

e uklada sankce za spravni delikty podle § 7;

e uklada opatteni smérujici k napravé nedostatku;

e vyjadfuje se k projektim informacnich systém( verejné spravy;

e vydava Véstnik, v némz uverejiuje metodické pokyny [odstavec 1 pism. f)], seznam
atestacnich stredisek, udéleni osvédceni o akreditaci a udéleni atest( a dalsi
dokumenty vztahujici se k informacnim systémUim verejné spravy. Vydavani Véstniku
zabezpecuje ministerstvo prostfednictvim portalu verejné spravy;
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e konzultuje navrhy metodickych pokyn( zejména s dotcenymi subjekty formou
verejné konzultace, jejimz cilem je ziskdni stanovisek a pfipominek dotéenych
subjektd k predmétnému navrhu, a za timto ucelem ztidi a spravuje informacni
systém, kde zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup uverejiiuje ndvrhy metodickych
pokyn(, umoznuje predkladani pfipominek a uverejnuje vysledek konzultace,

e kontroluje vykon plisobnosti kontaktnich mist verejné spravy,

e spravuje centrdlni misto sluzeb komunikacni infrastruktury verejné spravy

e ..je spravcem Informacniho systému o informacnich systémech verejné spravy,
informacéniho systému o datovych prvcich, Informacéniho systému datovych schranek,
Portalu verejné spravy

Prava a povinnosti kraji a souvisejici s kraji

Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich, v oblasti informacnich systém verejné spravy stanovuje
nasledujici:

e Podle ustanoveni § 67, odst. 1, pism. d), krajsky urad zabezpecuje koordinaci
vystavby a provozu informacniho systému kompatibilniho s informaénimi systémy
verejné spravy.

e Podle ustanoveni § 93, pism. e), Ministerstvo vnitra fidi a ve spolupraci s pfislusSnymi
ministerstvy koordinuje vystavbu a realizaci informacnich systémua krajl a
zabezpecuje feseni a realizaci projekt(.

PIné znéni vyse uvedenych zdkon:

http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-365

http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=129~2F2000&rpp=10#seznam
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—| HLAVNIi POVINNOSTI ORGANU VEREJNE
SPRAVY

Povinnosti v oblasti informacnich systému verejné spravy stanovi pravni predpisy. Povinnosti
se daji rozdélit do nékolika kategorii:

Kategorie Vymezeni pravnim piedpisem

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy
a jeho provadéci pravni predpisy

Povinnosti v souvislosti  Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

se zakladnimi registry a

Obecné povinnosti

AlS
Povinnosti vyuzivat jednotlivé pravni predpisy (vztahuje se ke konkrétnim
urcité AIS/ISVS informacnim systémUm a jejich vyuziti ¢i zpFistupnéni)

Hlavni povinnosti stanovi Zakon ¢. 365/2000 Sb., v § 2:

Organy verejné spravy v rozsahu své zdkonné plsobnosti provadéji vybér technickych a
programovych prostfedkd a dalSich produktl pro provoz jimi vytvarenych a spravovanych
informacnich systém.

Organy verejné spravy jsou v ramci informacnich systému verejné spravy povinny

e spolupracovat s ministerstvem pfi plnéni jeho ukoll podle § 4 odst. 1, véetné
kontroly podle § 4 odst. 2 provadéné ministerstvem;

e predlozit ministerstvu k vyjadifeni ndvrhy dokumentaci program( obsahujici pofizeni,
obnovu a provozovani informacénich a komunikaénich technologii vypracovanych
podle zvlastniho pravniho predpisu a investi¢ni zaméry akci pofizeni, obnovy a
provozovani informacnich a komunikacnich technologii, jejichZ registrace v
Informacnim systému financovani reprodukce majetku, zadani jejich realizace a
zména jejich zavazné stanovenych parametrd se provadi pouze se souhlasem
Ministerstva financi podle zvlastniho pravniho pfedpisu. Nalezitosti dokumentaci
program( a investi¢nich zamérud stanovi zvlastni pravni predpis;

e uverejiovat Ciselniky, pokud jsou spravci téchto Ciselnikd a neni zakonem stanoveno
jinak, a to i zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup a pfeddvat ministerstvu udaje do
informacéniho systému o datovych prvcich v elektronické podobé, ve formé a s
technickymi nalezitostmi stanovenymi provadécim pravnim predpisem;

o zajistit, aby vazby jimi spravovaného informacniho systému na informacni systémy
jiného sprdvce byly uskutec¢fiovany prostfednictvim referenéniho rozhrani s vyuzitim
datovych prvk( vyhlasenych ministerstvem a vedenych v informacnim systému o
datovych prvcich. ZpUsobilost informacniho systému k realizaci téchto vazeb jsou
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povinny prokdazat atestem. Toto ustanoveni se nevztahuje na vazby mezi jimi
spravovanymi informacnimi systémy a informacnimi systémy vedenymi
zpravodajskymi sluzbami;

e zpfistupnovat ministerstvu v elektronické podobé, ve formé a s technickymi
nalezitostmi stanovenymi provadécim pravnim pfedpisem, bez zbytec¢ného odkladu
informace o jimi spravovaném informacnim systému a jim poskytovanych sluzbach a
pouzivanych datovych prvcich, a to za Uéelem uverejnéni v informacnim systému
podle § 4 odst. 1 pism. h) a i), pokud zvlastni zakon nestanovi jinak; zpristupfovanymi
datovymi prvky jsou rovnéz provozni Udaje, pokud jsou vyuzity pro realizaci vazby
podle pismene d);

e postupovat pri uverejiovani informaci zplisobem umoznujicim dalkovy pristup tak,
aby byly informace souvisejici s vykonem verejné spravy uverejiiovany ve formé,
kterda umoznuje, aby se s témito informacemi v nezbytném rozsahu mohly seznamit i
osoby se zdravotnim postizenim. Formu uverejnéni informaci stanovi provadéci
pravni predpis;

e odstranit zjiSténé nedostatky ve |h(ité stanovené ministerstvem.

Povinnosti nékterym spravctim informacnich systému verejné spravy i uzivatelim téchto
systémU stanovi i dalsi pravni predpisy. Jedna se zejména o tyto druhy povinnosti:

e Povinnost spravovat a provozovat urcity informacni systém verejné spravy

e Povinnost za urcitych okolnosti umoznit pFistup k informacnimu systému verejné
spravy

e Povinnost umoznit vyuZivani udaju a dat vedenych v informacnim systému verejné
spravy

e Povinnost zpfistupnit data z informacniho systému verejné spravy zplsobem
umoziujicim dalkovy pfFistup

e Povinnost k uréitym agenddm a ¢innostem vyuzivat konkrétni informacni systém
verejné spravy

O

Jmenujte ke kazdé kategorii povinnosti vefejné spravy v oblasti informacnich systémt
jejich pravni vymezeni.
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PIné znéni vySe uvedenych zakon:

http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-365

http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-111

LEGISLATIVA A REGULACNI RAMEC

Zakon €. 365/2000 Sh., o informacnich systémech verejné spravy

Hlavni pravni pfedpis stanovujici povinnosti v souvislosti s oblasti informacnich systému
verejné spravy, jejich fizeni, spravovani a provozovani a mnoho dalsiho. Jedna se o zékon,
ktery je zastreSujicim pravnim predpisem urcujicim regulaéni rdamce pro fungovani
informacnich systém( verejné spravy a jejich vazeb.

V oblasti informacnich systéma resi zakon zejména tyto oblasti:

e Vymezeni pojmi

¢ Informacni systémy verejné spravy

e Prava a povinnosti Ministerstva vnitra

e Prdva a povinnosti organt verejné spravy

e Dlouhodobé fizeni informacnich systému verejné spravy

e Kontrola dodrZzovani povinnosti organ(li verejné spravy

e Atestace dlouhodobého fizeni a akreditace

e Provadéni atestaci

e Povinnosti organl verejné spravy, které jsou spravci nebo provozovateli informacnich
systém{
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Dale tento zakon Fesi i dalsi oblasti, jako napfiklad:

o Portal vefejné spravy

e Centrdlni misto sluzeb

¢ Kontaktni mista verejné spravy

e Vydavani ovérenych vystupl z informacnich systému verejné spravy

Z4kon také obsahuje ¢ast vénovanou spravnim deliktam.

Dalsi zakony, vyhlasky a nafizeni vlady v oblasti ISVS:

Vyhlaska €. 469/2006 Sb., o formé a technickych naleZitostech predavani udaji do
informacniho systému o datovych prvcich a o postupech Ministerstva informatiky a jinych
organul verejné sprdvy pfi vedeni, zapisu a vyhlasovani datovych prvkid v informacnim
systému o datovych prvcich

Vyhlaska ¢. 528/2006 Sb., o formé a technickych naleZitostech predavani udaji do
informacniho systému, ktery obsahuje zdkladni informace o dostupnosti a obsahu
zpfistupnénych informacnich systéma verejné spravy

Vyhlaska €. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a
provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich systému
verejné spravy

Vyhlaska ¢. 530/2006 Sb., o postupech atestacnich stredisek pri posuzovani dlouhodobého
fizeni informacnich systému verejné spravy

Vyhlaska €. 53/2007 Sb., o technickych a funkénich naleZitostech uskutec¢riovani vazeb mezi
informacnimi systémy verejné spravy prostrednictvim referen¢niho rozhrani

Vyhlaska ¢. 52/2007 Sb., o postupech atestacnich stiedisek pfi posuzovani zplsobilosti k
realizaci vazeb informacnich systém verejné spravy prostrednictvim referencniho rozhrani

Naftizeni vlady ¢. 594/2006 Sb., o prepisu znak( do podoby, ve které se zobrazuji v
informacnich systémech verejné spravy

Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
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PIné znéni zakonu, vyhlasek a pravnich predpisi uvedenych vyse:

http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-365
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-469
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-528
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-529
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-530
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2007-53

http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2007-52

http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-594
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-111

METODICKY RAMEC

Komentar k Vyhlasce o dlouhodobém fizeni ISVS

Metodicky pokyn MV: Co je a co neni ISVS

Metodicky pokyn MV: Jak postupovat pfi plnéni povinnosti stanovenych Zakonem o ISVS
Metodicky pokyn MV: Rizeni kvality ISVS

Metodicky material SZR: Podminky pro pripojeni agendovych informacnich systému do ISZR
Procesni model: Dlouhodobé fizeni ISVS (ke stazeni na strankach www.mvcr.cz)

(tyhle odkazy by mély byt i v doporucéenych zdrojich, tak nevim, jestli mohou byt tady i tam,
nebo staci uvést pouze v doporucené literature a zde uvést jen odkaz pravé na literaturu)
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http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-365
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-469
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-528
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-529
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-530
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2007-53
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2007-52
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-594
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-111
http://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaska-c-529-2006-sb-o-dlouhodobem-rizeni-informacnich-systemu-verejne-spravy.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/co-je-a-co-neni-isvs.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/jak-postupovat-pri-plneni-povinnosti-vyplyvajicich-ze-zakona-c-365-2000-sb.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/rizeni-kvality-informacnich-systemu-verejne-spravy.aspx
http://www.szrcr.cz/podminky-pro-pripojeni-agendovych-informacnich-systemu-do
http://www.mvcr.cz/

NOVE POJETI eGOVERNMENTU

Nyni se pfipravuje k nasazeni nové pojeti eGovernmentu, které vychazi ze tfi zakladnich
principu:

Ctyrvrstva sdilené sluzby Uplné elektronické
architektura podani
e Urcuje zakladni e Prostrednictvim e Prostredky pro
architektonicky modelu jasné automatizované Ci
ramec platny pro stanovenych poloautomatizované
cely eGovernment a sdilenych sluzeb Ize nabirdni Zadosti a
pouzitelny na vSech vykondvat vyfizeni véci
drovnich fizeni ISVS elektronické sluzby
| l statu
e

Pro rozvoj eGovernmentu jsou zasadnim vychodiskem urcité problematické aspekty:

e Neexistence standardUl pro procesy ve verejné spravé

¢ Duplicita agend a ¢innosti verejné spravy

e Nekoncepcnost, neefektivita a nizka transparentnost procesu verejné spravy
¢ Vysoka administrativni zatéz

e Mistné a vécné rozdilny pristup k reseni procesli verejné spravy

e Neduslednost v pfipravé a schvalovani legislativnich opatfeni
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Nasledujici obrazek nastifiuje novou strukturu eGovernmentu jako prostredkl pro
elektronickou verejnou spravu.

Katalogizace
sluZeb

* Automatické
narokové

* Poloautomatické
narokové

* Nenéarokové/
nelze
automatizovat

Standardizace
agend

AIS Plisobnostnia
AlS Modelovaci

wrw r

Napfi¢ dzemni
plsobnosti
Napf¥i¢ vécnou
plsobnosti
NapfFi¢ osobni
plsobnosti

Implementace
ve vefejné
spravé

Zpétna
kontrola

Plasobnostni « RIA/CIA
legislativa « Nakladové
Samoregulace orientovany vykon
Outsourcing * Zpétna vazba
Postaveni klientd

urednika *  Permanentni

revize agend

Servisné oriento-
vana architektura

eGovernmentu

CtyFvrstva architektura jako nové pojeti ISVS na vrcholové trovni

Ministerstvo vnitra stanovuje a pripravuje globalni architektonicky ramec, ktery urcuje nové
pojeti vicevrstvé architektury celého eGovernmentu. Architektura se rozpada do 4 vrstev, z

nichz kazda ma jiny model spravy a fungovani:

Nazev vrstvy

1.vrstva: Sluzby veiejné

spravy

Zpusob spravy

Legislativa

Priklad
Vyplata socidlnich davek, vydani RP,
vyména OP

2.vrstva: Sluzby
informacni spolecnosti

Legislativa, resp.

prislusna vladni

Elektronicka identita, vydej referencnich
udajuli, zarucené doruceni, zarucené podani,

(eGON sluzby) narizeni zarucena publikace udajl a akceptace zmén

3.vrstva: Sluzby Legislativa a Hostingové sluzby datového narodniho

platforem IT provozni centra, platforma jako sluzba, provozni
standardy dohled jako sluzba

4.vrstva: Sluzby Legislativa a Univerzalni klientska pripojka z fixni lokace,

komunikacni provozni klientska pripojka z mobilni lokace,

infrastruktury standardy propojeni do EU, propojeni mezi datovymi

centry

V téchto vrstvach se da teoreticky interpretovat kazdy informacni systém verejné spravy (viz

nize) a jeho fizeni.

Institut pro verejnou spravu Praha
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Sluzby verejné spravy — 1. vrstva (CO?)

e Registr prav a povinnosti
e Procesni modelovani agend verejné spravy
e Zavadéni uplného elektronického podani

Sdilené sluzby informacni spolecnosti — 2. vrstva (JAK?)

e Zakladni registry (ZR)

e Datové schranky (ISDS)

e CzechPOINTy

e Portdl verejné spravy (PVS)

e Systémy pro propojeni datového fondu, pro publikace open dat, pro vzajemné
uzndvani evropskych ID, pro publikaci formulafl, propojeni rozhrani na Zivotni
situace

Sluzby ICT platforem — 3. vrstva (KDE?)

¢ Ndrodniiregionalni datova centra propojend vzajemné i do EU se spole¢nym
dohledem zejména na urovni prarezovych sluzeb informacni spole¢nosti

e Definované sluzby standardni, kritické a krizové

o Definované standardy SLA, provozni a bezpecnostni standardy

Sluzby datové a komunikacni infrastruktury — 4. vrstva (KUDY?)

¢ Na urovni komunikacni infrastruktury se jedna o rozhrani Internetu, Intranetu a
komunikacnich siti v EU

o Definované sluzby standardni, kritické a krizové infrastruktury

e Definované standardy SLA, provozni a bezpeénostni standardy
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Sdilené sluzby

Model sdilenych sluzeb zajisti, Ze v jednotlivych agenddch verejné spravy se budou vyuzivat
(at uz pro verejnou spravu povinné, ¢i dobrovolné) urcité popsané, definované a
garantované sdilené sluzby.

Spravce: definuje obsah
sluzby poskytované pro
celou vefejnou spravu,
odpovida za jeji zfizeni a
spravuy, fidi a metodicky
vede provozovatele.

’ ’ Provozovatel(é): Podle
Sdilena definicsprévce
poskytuje sluzbu
klient{iim v souladu

S I u E b a s definovanymi

parametry sluzby

Klienti (uZivatelé):
Vyuzivaji sluzbu ke své
ginnosti

Uplné elektronické podani

Cilem rozvoje eGovernmentu do roku 2020 je mimo jiné: Realizovat Uplnd elektronicka
podani bez nutnosti dokladat udaje dolozitelné z propojeného datového fondu verejné
spravy

e Obcan nadale nebude integracnim prvkem uredniho procesu

e Integrujicim prvkem bude standard agendy spolu s fungujicim modelem propojeného
datového fondu

¢ Integracni prvky budou definovany v navaznosti na ¢tyrvrstvou architekturu
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Agendy verejné spravy se daji rozdélit na t¥i skupiny:

PIné automatizovatelna agenda

Poloautomatizovatelné s doplnénim a

rozhodovanim

Neautomatizovatelné

Lze pouzit pouze pro narokové agendy bez
posuzovani — v idealnim piipad¢ naprosto
automatizované bez zdsahu ufednika od
podani k rozhodnuti

Lze pouzit u narokovych agend, kde je tfeba
doplnit to, co neni v IS — na zakladé
podkladi a pravidel ufednik rozhodne

Lze pouzit u nenarokovych agend tam, kde
neni jasny a stabilni proces, vyuzijeme
podporu IS a udaje z nich — vzdy rozhoduje
ufednik na zékladé udaji

Implementaci UEP ziskdme ndstroje pro zautomatizovani nékterych ¢innosti dle rozpadu do
zakladnich kroku pribéhu fizeni:

Pod

Q-
-

n

Doruceni
Vyfizeni

Rozhodnuti

Odeslani

Kontrola

N4

@)

Automatizované
vyplfiovani inteligentnich
formulara

Doruceni podani
prostfednictvim
zarucenych kanal(

Podpora rozhodovani
Urednika

Je vystaveno rozhodnuti
dle spravného uredniho
postupu

Rozhodnuti je k dispozici
podavateli

Lze provérit postup ve
véci

Klient je autorizovan, autentifikovan a vyuziva
inteligentni formuldr, do néjz se predvyplini Udaje
ze ZR a ISVS

Podani je doruceno organu verejné moci
zarucenym zpUsobem i s potvrzenim autenticity
podavatele a OVM jej mize prevzit jako dokument
do ESSL i jako data do AIS

Ufednik ma k dispozici veskeré relevantni a platné
informace ze vSech ISVS a jeho AIS mu pomaha
provést jej procesem rozhodovani a navrhuje zavér
dle splnéni podminek

Ufednik postupuje ve svém AlS pfesné dle
spravného Uredniho postupu a standardu agendy a
jeho rozhodnuti spliiuje podstatu a nalezitosti
Nastroje pro odeslani rozhodnuti Uéastnikovi fizeni
umoznuji rizné formy zaru¢eného odeslani se
zpétnou vazbou, a to jak v elektronické podobég,
tak v podobé hybridni posty

Ndastroje a AlS umozni podavateli, ale tifeba i
odvolacimu orgdanu, provéfit postup v rozhodovani
a celou véc Ize v elektronické formé postoupit
jinému OVM a dokazat jednotlivé kroky

Vysvétlete princip ¢tyfvrstvé architektury eGovernmentu.
K ¢emu slouzi model sdilenych sluzeb?

Institut pro vefejnou spravu Praha
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UZITECNE INTERNETOVE
ODKAZY

http://www.mvcr.cz/clanek/informacni-systemy-verejne-spravy.aspx

http://www.isvs.cz/

http://www.mvcr.cz/zakladni-registry.aspx

http://www.szrcr.cz/

DOPORUCENE ZDROJE

Komentar k Vyhlasce o dlouhodobém tizeni ISVS

Metodicky pokyn MV: Co je a co neni ISVS

Metodicky pokyn MV: Jak postupovat pfi plnéni povinnosti stanovenych Zakonem o ISVS
Metodicky pokyn MV: Rizeni kvality ISVS

Metodicky materiadl SZR: Podminky pro pfipojeni agendovych informacnich systému do ISZR
Procesni model: Dlouhodobé fizeni ISVS (ke staZzeni na strankach www.mvcr.cz)

Vzorové informacni koncepce organt verejné spravy
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http://www.mvcr.cz/clanek/informacni-systemy-verejne-spravy.aspx
http://www.isvs.cz/
http://www.mvcr.cz/zakladni-registry.aspx
http://www.szrcr.cz/
http://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaska-c-529-2006-sb-o-dlouhodobem-rizeni-informacnich-systemu-verejne-spravy.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/co-je-a-co-neni-isvs.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/jak-postupovat-pri-plneni-povinnosti-vyplyvajicich-ze-zakona-c-365-2000-sb.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/rizeni-kvality-informacnich-systemu-verejne-spravy.aspx
http://www.szrcr.cz/podminky-pro-pripojeni-agendovych-informacnich-systemu-do
http://www.mvcr.cz/
http://www.mvcr.cz/clanek/priklady-informacnich-koncepci.aspx

TEST

Nasledujici test obsahuje uzaviené otdzky. Ke kazdé testové otdzce Vam nabizime Cctyfi
varianty odpovédi, z nichz je vidy pouze jedna spravna. Ta je soucdsti nabidky vzdy. K zadné
otdzce v tomto testu nejsou pfifazeny dvé nebo dokonce ctyfi spravné odpovédi.

Otazka €. 1: Agendovym informacnim systémem je

a) informacdni systém pro podporu ¢innosti a agend verejné spravy
b) informacni systém pro agentury

c) tabulka v Excelu obsahujici informace o informacnich systému
d) informacni systém pro feSeni vztahu s agenturami

Otdzka ¢. 2: Hlavni legislativu v oblasti informacnich systém tvofi
a) Zakon ¢. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim
b) Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti

c) Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy
d) Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenta

Otazka €. 3: Spravcem informacniho systému je ten, kdo

a) ma kli¢e od serverovny

b) provadi alespon nékteré informacni ¢innosti souvisejici s informacnim systémem
c) je soucasti Ministerstva vnitra

d) uréuje ucel a prostiedky zpracovani informaci a za informacni systém odpovida

Otdzka €. 4: Rozhoduijici slovo v souvislosti s informacnim systémem ma
a) ten, kdo plati

b) provozovatel informacniho systému

¢) Ministerstvo vnitra

d) spravce informacniho systému

Otdzka €. 5: Povinnost preddvat udaje o informacnich systémech do ISolSVS m3a

a) Ministerstvo vnitra, nebot je zodpovédné za vedeni I1SolSVS

b) Sprava zakladnich registr(, nebot je zodpovédna za pfipojeni ISVS k zakladnim registriim
c) spravce ISVS, nebot je jeho spravcem a zodpovida za néj

d) provozovatel ISVS, nebot jej fakticky provozuje a zodpovida za jeho provoz
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Otazka C. 6: Klicovym dokumentem pro dlouhodobé fizeni informacnich systém( v Uradu je
a) Strategie potreb v oblasti dlouhodobého fizeni informacnich systému

b) Informacni koncepce

c) Seznam informacnich systém(

d) Analyza spravy a dlouhodobého fizeni informacnich systém{

Otazka €. 7: Kdo je zodpovédny za fizeni a provozovani informacnich systém( v uradu
a) reditel, predseda, ¢i ministr

b) odbor informacnich technologii

c) ten, kdo je urcen v informacni koncepci

d) ten, kdo je uréen Ministerstvem vnitra

Otdzka ¢. 8: Spravny postup pfi pripojeni AlIS k zakladnim registriim je
vystaveni certifikdtu SZR, zapis ISVS do ISolISVS, pfipojeni do ostrého prostiedi ISZR a
zaroven testovani

zapis ISVS do ISolISVS, vystaveni certifikatu SZR, testovani AlS v testovacim prostredi a pak
pfipojeni do provozniho prostredi ISZR

b)

vystaveni certifikdtu SZR, zapis ISVS do ISolISVS, testovani AIS v testovacim prostfedi a pak
pfipojeni do provozniho prostredi ISZR

c)

vystaveni certifikatu SZR, testovani AlS v testovacim prostiedi a pak pfipojeni do

d) provozniho prostfedi ISZR a jako pfipojeny AlS zapis do 1SolSVS

Otdzka €. 9: Kdo zada o certifikat pro pristup AlIS k zakladnim registriim

a) Ministerstvo vnitra jako spravce 1SolSVS

b) Sprava zakladnich registri jako spravce ISZR

c) provozovatel pfislusného ISVS jako ten, kdo technicky fesi provoz a pfipojeni
d) spravce prislusného ISVS jako ten, kdo spravuje AlS

Otéazka ¢. 10: Ustifednim spravnim Gfadem pro oblast informaénich systémd je
a) Sprava zdakladnich registr(

b) Ministerstvo informatiky

c) Ministerstvo vnitra

d) Ufad pro statni informaéni systémy

Otazka €. 11: V jakém dokumentu ma byt feSena oblast financovani rozvoje informacnich
systém{

a) Informacni koncepce

b) Stfednédobé ukazatele rozpoctu

¢) Finan¢ni rad

d) Rozpoctovy rad

Otdzka €. 12: Bezpecnost informacnich systém{ resi primarné
a) jejich spravci
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b) jejich provozovatelé
c) Narodni centrum kybernetické bezpecnosti
d) Ministerstvo vnitra

Otdzka ¢. 13: Informacni systém zdakladnich registr( (ISZR) je

a) informacni systém, v némz se spravuji vSechny udaje v zakladnich registrech
informacni systém zprostfedkujici vazbu mezi jednotlivymi registry a agendovymi
informacnimi systémy

c) informacni systém o provozu zdkladnich registr( a agendovych informacnich systéma

d)

informacni systém obsahujici informace o pripojeni agendovych informacnich systému k
zakladnim registrim

Otdzka €. 14: Za audit transakci z AIS do zakladnich registrii zodpovida
a) spravce jednotlivych registr(

b) sprévce ISZR

c) spravce agendového informacniho systému

d) spravce 1SolISVS

Otdzka €. 15: Maximalni doba platnosti informacni koncepce Gradu je
a) jeden rok

b) dva roky

c¢) do konce platnosti atestu

d) do konce platnosti certifikatu

Otdzka €. 16: Atesty pro dlouhodobé fizeni informacnich systému vydava

a) autor informacni koncepce

b) organ verejné sprdvy, ktery zpracovava informacni koncepci

c) atestacni stfedisko na zakladé podklad( Ministerstva vnitra a zpracovatele IK
d) atestacni stfedisko na zakladé podklad( zpracovatele IK
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