1. Jak Czech POINT rozezná počet listů/stran konvertovaného dokumentu? (problém při užívání pojmů v zákoně a ve formulářích Czech POINT – někde jsou listy, někde stránky)

Konverze z listinné do elektronické podoby:

V případě sešitého dokumentu je nutné skenovat každou STRÁNKU zvlášť – po skončení skenování se vytvoří ze všech stránek jeden soubor PDF a dál se pokračuje standardním způsobem.

V případě nesešitého dokumentu se mohou dát jednotlivé listy do podavače a provede se konverze všech listů najednou. V případě, že se jedná o oboustranný tisk, pak se musí postupovat manuálním způsobem = skenování po jedné stránce na desce skeneru.

Jedná se vždy o stránku – každá stránka se musí vyskenovat samostatně. V ověřovací doložce se uvádí počet listů (jak vyžaduje zákon) s předpokladem, že jedna strana elektronického dokumentu je jeden list a že se tedy jedná o jednostranný tisk na tiskárně.
Konverze z  elektronické do listinné podoby:

Pokud se nebude jednat o oboustranný tisk platí, že co stránka to list!
2. Lze konvertovat dokument s fotografií či obrázkem?

ANO
3. Do jaké míry má obsluha Czech POINTu zjišťovat platnost podpisu? (dotaz zněl, zda je zelená ikona „fajfky“ dostatečně průkazná a nemohlo dojít např. ihned po podepsání dokumentu k zneplatnění podpisu)

Podle dostupných informací platí, že ověření podpisu prostřednictvím Acrobat Readeru je důvěryhodné.
4. Jak se postupuje v případě, kdy je dokument už zkonvertovaný, ale ještě nezavedený v evidenci, a dojde k výpadku systému? Může se konvertovaný dokument předat žadateli? Jak je to v tomto případě s vybráním poplatku?

Je nutné provést konverzi znovu! 
5. Může si žadatel přinést na CD/DVD na pracoviště Czech POINT libovolný dokument v pdf formátu, elektronicky podepsaný, a žádat jeho autorizovanou konverzi?

ANO – formulář pro konverzi sám pozná, zda konvertovaný dokument je způsobilý ke konverzi (formát PDF 1.3 a elektronický podpis)
Dotazy týkající se provádění autorizované konverze dokumentů u výpisu ze živnostenského rejstříku 

K dotazu: „Podléhá konverzi také výpis ze živnostenského rejstříku například ve smyslu ustanovení § 47 odst. 2 nebo 3 zákona č. 455/1991 Sb., o živnostenském podnikání, ve znění pozdějších předpisů, jestliže se v tomto případě nejedná o tzv. jiný průkaz ve smyslu ustanovení § 24 odst. 5 zákona č. 300/2008 Sb., 
o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů. V zákoně 
č. 300/2008 Sb. sice tento výpis jako průkaz uvedený není, ale je to jakýsi „průkaz“ živnostenského oprávnění, na což „odkazuje“ i ustanovení § 30 odst. 3 zákona č. 455/1991 Sb.“. 


 Z obsahu dotazu lze dovodit, že směřuje k získání informace, zda lze u výpisu ze živnostenského rejstříku provést autorizovanou konverzi dokumentu ve smyslu § 22 
odst. 1 zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění zákona č. 190/2009 Sb.


 Výpis ze živnostenského rejstříku je výpisem z informačního systému veřejné zprávy (§ 60 odst. 1 zákona č. 455/1991 Sb.), kterým podnikatel prokazuje své podnikatelské oprávnění (§ 10 odst. 3 zákona č. 455/1991 Sb.) v rozsahu údajů uvedených v § 60 odst. 4 písm. a) až c) téhož zákona. Tento vydává na požádání podnikatele živnostenský úřad v listinné nebo elektronické podobě (§ 60 odst. 4 zákona č. 455/1991 Sb.). 

   Podle ustanovení § 9 odst. 4 zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů, ve znění zákona č. 269/2007 Sb., jsou výpis z informačního systému veřejné správy v listinné podobě a ověřený výstup z informačního systému veřejné správy, kterým je listina vzniklá úplným převodem výstupu 
z informačního systému veřejné správy z elektronické do listinné podoby, veřejnými listinami. V kontextu těchto ustanovení je pak nutné pohlížet na výpis ze živnostenského rejstříku jako na listinu, kterou podnikatel prokazuje své podnikatelské oprávnění, tedy jako na listinu, kterou se dokládají údaje v této listině uvedené a vážící se k osobě podnikatele 
a jím provozované živnosti (předmětnou listinou se dokládající tyto údaje jako správné 
a aktuální, pokud se neprokáže opak). 

   Tato listina tedy nemá povahu „průkazu“ ve smyslu § 24 odst. 5 písm. b) zákona 
č. 300/2008 Sb., tedy průkazu, jehož forma zpracování  v sobě zahrnuje například také zajišťovací prvky, speciální technologii zpracování, laminaci apod. 


 Z uvedeného je zřejmé, že na výpis ze živnostenského rejstříku nelze vztáhnout ustanovení § 24 odst. 5 písm. b) zákona č. 300/2008 Sb., a to hned z několika důvodů. Uvedené ustanovení se jednak vztahuje pouze na dokumenty v listinné podobě, jejichž jedinečnost nelze autorizovanou konverzí dokumentů nahradit, zatímco výpis ze živnostenského rejstříku může být vydán jak v listinné, tak v elektronické podobě, jednak výpis ze živnostenského rejstříku, který je vydán v listinné podobě, nenese žádné znaky, jejichž jedinečnost by nebylo možné nahradit provedením autorizované konverze dokumentů (tedy včetně připojení ověřovací doložky). Výjimkou by však mohly být případy, kdy výpis ze živnostenského rejstříku obsahuje jiné skutečnosti, které jsou překážkou provedení autorizované konverze dokumentů ve smyslu § 24 odst. 5 písm. c) až e) zákona 
č. 300/2008 Sb. 

   Tam, kde je výpis ze živnostenského rejstříku vydán v elektronické podobě, a tedy opatřen elektronickou značkou správce živnostenského rejstříku (§ 9 odst. 2 zákona 
č. 365/2000 Sb.), ověřují a ověřené výstupy z informačních systémů veřejné správy na žádost vydávají kontaktní místa veřejné správy. U ověřeného výstupu z informačního systému veřejné správy pak je možné autorizovanou konverzi dokumentů provést vždy. 
